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הסכם

שנערך ונחתם ביום ________ לחודש _________ שנת 2013

בין

שירות בתי הסוהר בשם מדינת ישראל,
המיוצג ע"י סגן נציב וחשב
שירות בתי הסוהר
שכתובתו:  ת.ד. 81 רמלה 
(להלן: "המזמין")

מצד אחד

לבין
_________________

ח.פ. ___________-

המיוצגת ע"י ה"ה ___________
המצהיר כי הינו רשאי להתחייב ולחתום בשמה
שכתובתה: _________
(להלן: "הקבלן")

מצד שני
הואיל:
והמזמין (להלן:"שב"ס") מעוניין במתן שירותי ליווי מקצועי סוציאלי לנאשמים ששוחררו בערובה (קטינים ובגירים) במסגרת פיקוח אלקטרוני (להלן:"השירותים"/"מפוקחים"). ואשר הופנו לפיקוח המזמין באמצעות צווי בית-משפט וזקוקים לסיוע מקצועי, על מנת שיוכלו לעמוד בתנאי השחרור המגבילים שבפיקוח אלקטרוני (להלן:"התוכנית"). (במתכונת ובתדירות בהתאם למתווה שמתואר ומפורט במפרט. האמור במפרט בא להוסיף על האמור בהסכם זה ולא לגרוע ממנו).

והואיל:
והקבלן הצהיר שהינו תאגיד/עוסק מורשה הרשום בישראל על פי הוראות הדין הנוגעות לעניין. 
והואיל:   והקבלן מעוניין לספק השירות למזמין, והוא מצהיר כי ברשותו היכולת המקצועית, הידע, הניסיון, הציוד, כוח האדם והמיומנות הנדרשים לצורך מתן השירות בצורה המיטבית;

והואיל:    וועדת המכרזים בהחלטתה מיום  ________ אישרה ההתקשרות עם הקבלן;

והואיל:
ונתקיימו בהסכם זה כל התנאים וניתנו לגביו כל האישורים הדרושים לפי הוראת כל דין;

והואיל:
וההוצאה הכספית לביצועו של הסכם זה מבחינת המזמין מתוקצבת על פי סעיף הקצבה מס' _________ ;

לפיכך הותנה, הוצהר והוסכם בין הצדדים כדלקמן:
1. המבוא והנספחים:

המבוא המפרט והנספחים להסכם זה מהווים חלק בלתי נפרד הימנו ויתפרשו כהוראה מהוראותיו.
2. תקופת ההסכם:

2.1 תוקף הסכם זה הינו מיום ________ועד יום ______ (להלן: "תקופת ההסכם").
2.2 המזמין רשאי להאריך את תקופת ההתקשרות בתקופות של שנה או חלקן למשך שלוש שנים נוספות. (להלן:"תקופת ההארכה"). בתקופות ההארכה יחולו הוראות הסכם זה בשינויים המחויבים.
2.3 למזמין תהא הזכות להביא את החוזה כולו או מקצתו לידי סיום ע"י הודעה בכתב על כך לקבלן 30 יום מראש.
3. היקף השירותים 
3.1 קצין פיקוח ארצי – שב"ס – הינו קצין מטה ביחידה לפקא"ל הממונה על ריכוז, תיאום, פיקוח, בקרה ומתן הנחיות לכל הגורמים המעורבים ביישום הליווי הסוציאלי בשב"ס ומחוצה לו  

3.2 השירותים יסופקו לנאשמים (קטינים ובגירים), אשר שוחררו בערובה לחלופת מעצר בית בתנאים של  פיקוח אלקטרוני.  
3.3 היקף המפוקחים בהתקשרות לא יפחת מ- 200 ועד 400 מפוקחים. (להלן:"אוכלוסיית יעד")
3.4 הקבלן יכין רשימת המתנה למפוקחים שהופנו אליו למתן ליווי סוציאלי מעבר למכסה המאושרת. במידה ותוארך ההתקשרות, נשמרת הזכות למזמין לשנות את היקף אוכלוסיית היעד בכפוף לתיקוני חקיקה, שיקולי תקציב ובכפוף לחוק חובת המכרזים, תקנותיו והוראות התכ"מ. 
3.5 המזמין יהא רשאי להרחיב את מתן השירותים באופן שיחולו על מספר גדול יותר של מפוקחים באותם המחירים ובתנאי ההסכם.

3.6 הכמויות שניתנו לעיל הינן לאומדן בלבד ואין המזמין מתחייב לכל הכמות או כמות כלשהיא.
4. מהות השירות

4.1 הקבלן יגייס, יכשיר, יעסיק ויספק שרותי הדרכה קבועה לעו"סים, שיעסקו במתן השירותים (ההדרכה תהיה אישית וקבוצתית), בכל רחבי מדינת ישראל וברשימת יישובים באיו"ש: גבעת זאב, מעלה אדומים, עפרה, תקוע, יישובי גוש עציון, כמפורט בנספח, ובכל אזור בו תופעל התוכנית.
4.2 הקבלן יהיה אחראי למתן תוכנית הכשרה שנתית בנושאים הקשורים לתוכנית הליווי הסוציאלי למפוקחים בפיקוח אלקטרוני בהיקף של - 60 שעות. התוכנית תתואם ותאושר על ידי קצין הפיקוח הארצי על  התוכנית בשב"ס.
4.3 מבלי לגרוע מהאמור לעיל, שב"ס שומר לעצמו את הזכות לבחון את איכות ההכשרה והדרכת העו"סים המלווים ואת איכות עבודתם ולאשרה.

4.4 הקבלן יספק שירותי תמיכה, ייעוץ וליווי סוציאלי לנאשמים ששוחררו בערובה (קטינים ובגירים) במסגרת פיקוח אלקטרוני באמצעות עובדים סוציאלים והכל כמפורט במפרט ובנספחים להסכם זה וכדלקמן:
4.4.1 הקבלן יערוך מפגשים עם המפוקחים ועם בני המשפחה, ערבים ואחרים, בהתאם לשיקולים המקצועיים.
4.4.2 הקבלן יפתח כלים לתמיכה וליווי מקצועי למפוקחים ולבני משפחותיהם התורמים לעמידה של המפוקח בתנאים המגבילים, עפ"י מודל התערבות שנכתב  עבור אוכלוסייה זו.
4.4.3 הקבלן יערוך מפגשים קבוצתיים למפוקחים וקבוצות גם לבני משפחות וערבים.
4.4.4 הקבלן ידווח ויקיים קשר שוטף עם היחידה לפיקוח אלקטרוני- שב"ס- המזמין. דיווחים ודוחות של עו"ס מלווה לשירותי המבחן (נציג הקבלו או מי מטעמו) יועברו באמצעות קצין הפיקוח הארצי בשב"ס (המזמין). 
5. המתווה לתוכנית קליטה והוצאת מפוקחים
5.1 הקבלן יספק שירותי תמיכה וליווי סוציאלי בזמינות מידית ובכל רחבי הארץ, בשפות עברית, ערבית, רוסית ואמהרית.
5.2 הקבלן מתחייב כי במהלך החודש הראשון לשחרורו של המפוקח לחלופת המעצר, סמוך ככל הניתן לתחילת הפיקוח האלקטרוני ותוך 14 יום לכל המאוחר, יתקיימו בין העו"ס מטעם הקבלן לבין המפוקח, 1-2 מפגשים ראשונים, בהתאם למאפייני המקרה ועפ"י החלטת קצין פיקוח ארצי בשב"ס. מטרת המפגשים- היכרות, אבחון, איתור צרכים ובחינת ההתאמה להשתלבות בתוכנית הליווי.  

5.3 המפגשים של העו"סים המלווים עם המפוקחים יתקיימו בימים א' - ה' בין השעות 9.00  - 21.00 . בימי ו' וערבי חג – בין השעות 09.00 - 14.00.   
5.4 בהתאם להערכה שתיעשה וקבלת החלטה, יתקיימו עד 8 מפגשים נוספים עם המפוקחים, שימשיכו בתוכנית הליווי וזאת,  בתדירות של אחת לשבועיים, משך המפגש הנו שעתיים ולא יפחת משעה וחצי לצורך יישום ליבת תכנית ההתערבות, שמטרתה הסתגלותו של המפוקח לתנאים המגבילים במסגרת הפיקוח  האלקטרוני. 

5.5 הארכה למפגשים נוספים - תתקיים במקרים חריגים, ובאישור קצין הפיקוח בשב"ס, מראש ובכתב, כאשר קיימת הסתגלות הדורשת ליווי, חיזוק וביסוס הכוחות האישיים והמשפחתיים לקראת סיום הליווי.

5.6 מתווה התוכנית יתפרס על פני 6 חודשים מיום השחרור במסגרת הפיקוח האלקטרוני למעט, חריגים באישור.

5.7 המתווה נתון לפיקוח קצין הפיקוח הארצי בהתייחס לתוכנית, להתאמות ולשינויים בהתאם לשיקולים מקצועיים שבכל שלב.

5.8 המזמין באמצעות קצין הפיקוח הארצי או אחר, ינחה את הקבלן בדבר אופי המפגש, המשתתפים וכיוצא בזה.
5.9 הקבלן מתחייב לפתוח במהלך כל שנה, לפחות קבוצה אחת, מבין קבוצות האוכלוסייה הבאות: מפוקחים קטינים, מפוקחים בוגרים ומשפחות/ערבים.  

5.10 הקבוצה תתקיים למשך שישה מפגשים לפחות. 

5.11 במצבי חירום מדיניים ובהתאם להנחיות פיקוד העורף, יפעל הקבלן בהתאם להוראות     היחידה לפקא"ל – שב"ס, באמצעות קצין הפיקוח הארצי.

5.12 היה ובתקופות מסוימות ומעת לעת יוגדרו אזורים מסוימים, בהם עשויים להתגורר מפוקחים, כאזורים בסיכון (מסיבות ביטחוניות, פליליות ואחרות), יתואם מערך הליווי הסוציאלי במקומות אלו עם קצין הפיקוח הארצי של שב"ס.
5.13 הקבלן יגדיר את  איש הקשר – מרכז התוכנית – מול המזמין, אשר יהווה כתובת לכל פנייה שעניינה הכשרה, הדרכה ותפעול שוטף של תמיכה, ליווי וייעוץ למפוקחים, על כל המשתמע מכך.
6. הצהרות והתחייבויות הקבלן:

6.1 קבלן מתחייב להשקיע מזמנו, מרצו, ניסיונו וממיומנותו לצורך אספקת השירות, בהתאם להסכם זה והוראות המפרט ולשביעות רצון המלא של המזמין. 
6.2 הקבלן מתחייב ומצהיר כי השירותים הניתנים על ידו יתאימו להוראות כל דין והוא מתחייב למלא הוראות כל חוק, דין ונוהג החלים על השירותים או על אספקתם. ולהחזיק במשך כל תקופת ההסכם בכל הרישיונות, אישורים תקפים וההיתרים הנדרשים על פי דין ו/או הוראה המחייבת אחרת, לצורך ביצוע השירותים. ולהקפיד לבצע את כל ההדרכות וההכשרות הנדרשות לצורך אספקת השירותים על פי כל דין ו/או רישיון ו/או היתר.        
6.3 הקבלן מצהיר כי המבנה/ים בהם ניתנים השירותים נשואי הסכם זה והשימוש בהם  על ידו הינם בהתאם לחוק. כמו כן, מצהיר, כי למיטב ידיעתו, לא ידוע לו על כל כוונה לפנות אותו מהמבנה/ים ו/או ליתן כל צו האוסר/מגביל את יכולתו לספק את השירותים בעת חתימת הסכם זה;

6.4 הקבלן הינו תאגיד הרשום בישראל על פי הוראות הדין הנוגעות לעניין.                     

6.5 הקבלן מצהיר, כי הוא בעל יכולת כספית למימון הפרויקט במשך 3 חודשים לכל הפחות.
6.6 הקבלן מצהיר כי שילם משכורות בקביעות בשנה האחרונה שקדמה למועד האחרון להגשת הצעתו,  לכל אחד מעובדיו כמתחייב מחוקי העבודה, צווי ההרחבה, ההסכמים הקיבוציים וההסכמים האישיים החלים עליו, במידה וחלים עליו ובכל מקרה, לא פחות משכר המינימום כחוק ותשלומים סוציאליים כנדרש.

6.7 הקבלן מצהיר כי מחזור הכספי שלו לא פחת מ- 4 מיליון ₪ כולל מע"מ, הנובע מאספקת שירותים סוציאליים נשוא ההסכם, בכל אחת משלוש השנים (2010,2011,2012) שקדמו למועד האחרון להגשת הצעות.
6.8 הקבלן מצהיר כי מעסיק באופן קבוע בשנה האחרונה שקדמה למועד האחרון להגשת הצעתו, לפחות 10 עובדים סוציאליים, בהיקף שלא פחות ממשרה מלאה או לפחות 20 עובדים סוציאליים במשרות חלקיות. 

6.9 הקבלן מצהיר שהינו בעל וותק של לפחות 3 שנים מתוך 5 השנים האחרונות, שקדמו למועד האחרון להגשת הצעתו, בהפעלת 3 פרויקטים לפחות בתחום הרווחה, שבמסגרתם הועסקו 6 עו"סים לפחות בכל פרויקט. כאשר, הפרויקטים יושמו ב- 5 סניפים/תחנות וב-3 ערים לפחות. ההיקף הכספי של כל פרויקט לא פחת מ- 300,000 ₪, כולל מע"מ בשנת עבודה. 

6.10 הקבלן מצהיר שיש לו לפחות 6 סניפים ו/או משרדים, בפריסה ארצית. (באזור צפון-  נצרת וחיפה, אזור מרכז - ת"א, ירושלים ושפלה (רמלה או לוד או רחובות, אזור דרום- ב"ש).

6.11 הקבלן מתחייב להעסיק עובדים סוציאליים מיומנים ומקצועיים המתאימים לביצוע השרות. וכי השירות יינתן באופן הטוב ביותר לשביעות רצונו המלאה של המזמין בהתאם להוראות המפרט. כמות העובדים תהיה במספר הדרוש לצורך מתן השירות ויספק על חשבונו את ההשגחה עליהם, אמצעי תחבורה בשבילם וכל דבר הכרוך בכך.

6.12 הקבלן מתחייב להחליף כל עובד ו/או מי מטעמו לפי בקשת המזמין, וזאת מבלי לנמק החלטתו, לחדול מלהעסיק עובד כלשהוא במתן השירות ולהרחיק כל אדם כאמור ממתן השירות בהתראה של 3 ימים של המזמין ולא לשוב ולהעסיקו במתן השירות בין במישרין ובין בעקיפין. במקרים של חשד למעשה פלילי, תינתן הוראה להפסקה מידית של ההעסקה. במקרה של חשד או צורך בבדיקה, תינתן הוראה להקפאת ההעסקה עד לגמר הבירור בעניין.

6.13 הרחקת עובד הקבלן כאמור לעיל, לא תפגע בביצוע הסכם זה והקבלן יציב לאלתר עובד חליפי לביצוע העבודה.

6.14 המזמין לא יהיה חייב בפיצוי כלשהוא לקבלן ו/או למי מעובדיו בשל נזקים שנגרמו או שייגרמו למי מהם בשל דרישת המזמין כאמור לעיל.

6.15 הקבלן מצהיר שאין כל מניעה חוקית ו/או אחרת, להתקשרותו בהסכם זה עם המזמין.
6.16 הקבלן מצהיר בזאת כי כל תנאי ההסכם ברורים ומובנים לו וכי על יסוד כל הבדיקות שערך, השכר שיקבל בתמורה למתן השירות מהווה תמורה הוגנת וראויה הכוללת בחובה תשלום עבור כל החומרים הציוד, ושכר השירות, וכי לא יהיה זכאי ו/או רשאי לתבוע ו/או לדרוש בנוסף תביעות כספיות כלשהן.
6.17 מובהר, כי נכונותן של הצהרות הקבלן המפורטות בסעיף זה על כל חלקיו הינה תנאי מהותי בהסכם זה. אי נכונותן של הצהרות אלה או חלקן, בין בעת חתימת הסכם זה ובין בכל מועד שלאחר מכן, ייחשב כהפרה יסודית של הסכם זה מצד הקבלן.

6.18 הקבלן מתחייב להודיע למשרד מיד על כל שינוי שיחול בתוקף הצהרותיו, לרבות ביטול אישור הניהול התקין, וכן על כל צו שניתן כנגדו האוסר או מגביל את יכולתו לספק את השירותים בהתאם להוראות הסכם זה.

7. פיקוח ובקרה על העו"סים המלווים

7.1 שב"ס יפעיל פיקוח ובקרה בנוגע לשירותי הליווי הסוציאלי הניתנים למפוקחים. הפיקוח והבקרה יתבצעו על ידי קצין הפיקוח הארצי בשב"ס. קצין הפיקוח יגדיר ויקבע את נוהלי עבודה עם הזוכה.

7.2 הקבלן מתחייב לקבל את החלטות ועדת ההיגוי שתוקם, ושחבריה יהיו קצין הפיקוח הארצי, נציג ענף טו"ש בשב"ס,  נציגי  שירותי המבחן ונציגי הקבלן.

7.3 ועדת ההיגוי תקבע את המדיניות של תוכנית הליווי, תפקח על דרכי התפעול ותעקוב  באמצעות דיווחים מהשטח אחר בעיות מקצועיות, ספקות באשר ליכולתם המקצועית של העו"סים המלווים והמדריכים ודיווחים על בעיות חריגות של מפוקחים בהם קיים חשש לשלומם ולשלום הסביבה.

7.4 הקבלן יפיק דוחות חודשיים למעקב מקצועי, סטטיסטי, מנהלי ותקציבי שישמשו את  שב"ס  בהתאם לדרישותיו לצורך מעקב אחר פעילותו של הקבלן וכן לצורך מחקר הערכה. 

7.5 דוחות  מקצועיים ומנהליים חייבים בחתימת הרכז המקצועי וגורם מנהלי אחראי (רואה חשבון\מנכ"ל\ מנהל אדמיניסטרטיבי). דוחות כספיים שיופקו לשב"ס יהיו חייבים  באישור רואה חשבון.

8. התמורה ותנאי התשלום:

8.1 ככלל, מועדי התשלום יבוצעו בהתאם להוראת החשב הכללי במשרד האוצר שמספרה 1.4.3.

8.2 בתמורה לביצוע השירות לשביעות רצון המזמין ישלם המזמין לקבלן את התשלומים כמפורט בהוראות המפרט ובהצעת הקבלן המצ"ב וזאת, בכפוף למתן השירות בפועל, כדלקמן:
8.2.1 המזמין ישלם לקבלן בתמורה לביצוע התחייבויותיו, כנגד חשבוניות מס כדין את הסכומים כמפורט בהצעתו להלן ובהתאם לשירותים שניתנו בפועל. התשלום יבוצע לאחר קבלת השירות. (להלן: "התמורה").    

8.2.2 בגין אספקת השירות ישולם לקבלן תשלום קבוע בגין קיום כל מפגש פרטני עם מפוקח.

8.2.3 תשלום בגין מפגש שלא התקיים מסיבות שאינן תלויות בעו"ס המלווה (למעט כוח עליון ונסיבות מיוחדות), יהווה 50% מתעריף תשלום מלא ובכפוף לאישור קצין הפיקוח הארצי. 

8.2.4 הקבלן יגיש הצעה נפרדת לעלות מפגש קבוצתי בודד/עלות סדרת מפגשים עפ"י תוכנית.

8.2.5 מובהר ומוסכם כי המחיר הינו קבוע וסופי וכולל את כל ההוצאות הכרוכות במתן שירות נשוא ההסכם.
8.2.6 שום תשלום אחר או נוסף לא ישולם על ידי המזמין במהלך קבלת השירותים או לאחר פקיעת הקשר על פי הסכם זה. לא עבור קבלת השירותים ולא בקשר אתם ו/או כל הנובע מהם, לא לחברה ולא לכל אדם אחר או גוף אחר.

8.2.7 התשלום יבוצע תוך 30-60 יום מיום הגשת חשבונית במידה שזה יאושר על ידי המזמין ו/או מי מטעמו, ואולם לא ישולם אלא, אם הקבלן ביצע עד למועד התשלום כל המוטל עליו על פי הוראות הסכם זה וההוראות וההנחיות שניתנו על פיו והמזמין ו/או מי מטעמו אישר זאת בכתב.

8.2.8 ספירת הימים תהיה החל מהטבעת החותמת וחתימה של נציג מוסמך מהמזמין על גבי החשבונית, בצירוף שובר קבלה או אישור קבלת 
9. אי עמידה בדרישות/קנסות/פיצוי מוסכם 
9.1 אי עמידת הקבלן ו/או מי מטעמו במשימות בהתאם להתחייבויות שבהסכם ו/או בהנחיות שב"ס במהלך תקופת הליווי הסוציאלי תגרור חיוב הקבלן בקנסות והטלת סנקציות נוספות, לאחר שתיערך בדיקה ע"י קצין הפיקוח הארצי מול מרכז התוכנית, בהתאם לפירוט להלן:

9.1.1 אי קיום מפגש ראשון תוך 14 ימים מיום קבלת ההודעה לשילוב מפוקח בתוכנית הליווי - 500 ₪.
9.1.2 אי קיום מפגש ראשון במהלך 28 יום מיום קבלת ההודעה לשילוב מפוקח בתוכנית הליווי - 1000 ₪.
9.1.3 אי קיום  מפגש ראשון במהלך 45 יום מיום קבלת ההודעה לשילוב מפוקח בתוכנית הליווי - 2000 ₪.
9.1.4 העסקת עו"ס מלווה בהיקף הפוחת מ-50% משרה, ללא סיבה מנומקת מספקת וללא אישור המזמין מראש, במשך תקופה של עד חודש - 1000 ₪. 
9.1.5 העסקת עו"ס מלווה בהיקף הפוחת מ- 50% ללא סיבה מנומקת, מספקת ללא אישור מזמין מראש למשך תקופה העולה על חודש - 2000 ₪, עבור כל חודש.

9.1.6 קיום מעל 5 מפגשים ביום מבלי שהתקבל אישור מזמין - לא ישולם התשלום עבור המפגשים הנוספים.

9.1.7 אי דיווח אודות מקרים חריגים תוך 24 שעות (איום על עובד, הטרדה מינית, סיכון אובדני, הצעה לשוחד וכד')  - 500 ₪.
9.1.8 אי דיווח אודות קרבה משפחתית/היכרות מוקדמת של עו"ס מלווה עם מפוקח המצוי בטיפולו - 2000 ₪, בנוסף, ביצוע בירור מקיף, הפסקת הליווי ע"י אותו עו"ס לאותו מפוקח ובחינת המשך העסקתו.

9.1.9 אי אבטחת מידע במשרדי הזכיין ו/או ברשות המועסקים בתוכנית הליווי הסוציאלי - 3000 ₪. אי תיקון הליקוי במהלך חודש - 6,000 ₪.
9.1.10 היעדר טלפון נייד/מחשב נייד לעו"ס מלווה מעל חודש - 500 ₪. לאחר חודש תופסק העסקת העו"ס.

9.1.11 המשך קיום מפגשים טיפוליים עם מפוקח שאינו בתוכנית הפיקוח/הורחק  - לא ישולם תשלום בגין מפגש זה, במידה ולא ניתן אישור מוקדם מקצין הפיקוח הארצי.

9.1.12 אי מתן הדרכה לעו"ס מלווה במהלך חודש עד 3 חודשים - 500 ₪ לכל חודש. 

9.1.13 אי מתן הדרכה לעו"ס מלווה למעלה מ- 3 חודשים - 2000 ₪ לכל חודש.

9.1.14 אי קיום  הכשרות/השתלמויות מתוכננות ובהיקף הקבוע בהסכם במהלך שנת תקציב - 5000 ₪.
9.1.15 אי קיום  קבוצה טיפולית במהלך 12 חודשים -  10,000 ₪. 

9.1.16 אי העסקת עו"ס באזור נדרש המונע קיום מפגשים עם מפוקחים מעל 60 יום - 5,000 ₪. 

9.1.17 אי קיום סניף/משרד באחד האזורים שנקבעו במכרז למעלה מ- 60 יום - 2,000 ₪, מעל 120 ימים - 5,000 ₪.

9.1.18 אי מתן שירותי תרגום במהלך 90 יום, בהיעדר עו"ס דובר שפה נדרשת (ערבית/רוסית) - 2,000 ₪. מעל 90 יום - 5,000 ₪. 

9.1.19 המזמין יהיה רשאי לנכות את סכומי הקנסות האמורים לעיל, מכל סכום שיגיע לקבלן, בכל עניין שהוא. וכן יהיה רשאי לגבותו מהקבלן בכל דרך אחרת.

9.1.20 תשלום הפיצויים או הניכויים, אין בו כשלעצמו משום שחרור הקבלן מהתחייבותו להשלים מתן השירותים בהתאם לתנאי הסכם זה.

10. זכויות יוצרים של המזמין 
10.1 הקבלן יציג תכנית לניהול מאגר מידע ממוחשב ביחס לכל התהליכים והתכנים המבוצעים בפרויקט הליווי, לרבות, קבלת דרישת המשימה מהמזמין, משימות המבוצעות ע"י העו"ס, תיעוד אירועים חריגים, דוחות פנימיים, דוחות חיצוניים, דוחות סיכום הליווי. 
10.2 כל השירותים, המידע, המסמכים, קבצי הנתונים,  הדוחות  וכל דבר אחר, שיוכן על-ידי הקבלן או עובדיו או מי מטעמו, במסגרת או אגב ביצוע השירותים, יהיו קניינו המלא של המזמין. הקבלן או עובדיו לא ישתמשו בנתונים שלא לצרכי המזמין/שב"ס. המזמין יהיה רשאי להשתמש בנתונים לפי ראות עיניו וללא הגבלות כלשהן.
10.3 הקבלן מוותר, וידאג שעובדיו או מי מטעמו יוותרו מראש וללא סייג, על כל טענה לזכות קניינית, מוסרית או אחרת בדבר הנתונים.
10.4 הקבלן נדרש לספק בכל עת שיידרש, נתונים נוספים מהמאגר וביניהם - רשימת מפוקחים פעילים הנמצאים בליווי סוציאלי, רשימת מפוקחים הממתינים לתחילת טיפול סוציאלי, מספר מפגשים מבוצעים בהתפלגויות שונות, דוחות המאפשרים זיהוי מצבים חריגים בהם נדרש לקנוס את המציע ותיעוד פעילויות מרכז התוכנית, דוחות מנהליים ובכלל כל דו"ח או אמצעי אחר אשר יאפשר לפקח על ולאמת את קיום הנתונים ותקינותם ונכונות תוכנם.
10.5 בשום מקרה ובשום תנאי, לא יהיה הקבלן רשאי לעכב בידיו מרכיבים של השירותים השייכים לשב"ס. בשום נסיבות. לרבות, מקרה של הפסקת ההסכם מסיבה כלשהי, או עם סיומו של ההסכם. לא יהיה הקבלן או למי מעובדיו או מי מטעמו זכות עיכבון כלשהי   ומכל סוג. לרבות, זכות עיכבון במסמכים או בחומר כלשהו של השב"ס. 
10.6 בתחילת הקשר הטיפולי יחתים העו"ס המטפל (נציג הקבלן) את המפוקח על טופס ויתור סודיות, כך שיתאפשר שימוש במידע עפ"י חוק לצרכים מקצועיים.

11. שמירת סודיות וניהול אבטחת מידע

11.1 הקבלן ינהל את מאגר המידע במערכת מאובטחת מול שרת מרכזי.

11.2 הקבלן ידאג לאבטחת מידע זה במשרדים ואצל כל עו"ס מלווה המועסק במתן השירותים. כמו כן יש לאסוף את המידע מכל עובד העוזב את התכנית .

11.3 הקבלן מתחייב בכתב לשמור בסוד, לא להעביר, להודיע, למסור, להביא לידיעת כל אדם, כל ידיעה שתגיע אליו אגב או בקשר עם ביצוע החוזה בתוקף או במהלך או אגב ביצועו, לפני תחילתו או לאחר מכן. יודגש כי אי שמירה על האמור לעיל מהווה הפרה של הוראה זו ומהווה עבירה פלילית על פי סעיף 118 לחוק העונשין התשל"ז -1977.
11.4 הקבלן מתחייב בזה שעובדיו ו/או כל מי מטעמו לא יגלה, יראה ו/או ימסור לשום אדם או גוף, כל מידע ו/או אינפורמציה הנוגעים אודות המפוקחים ובני משפחותיהם, זהותם, העבירה בה הואשמו, תנאי הפיקוח, מידע על הפרות שבוצעו וכל מידע אחר, שהנו מידע חסוי. ובכלל מידע על המזמין או הקשורים במישרין ו/או בעקיפין במזמין, רכושו, עסקו, ענייניו, לקוחותיו, ספקיו ואנשים או הגופים הקשורים בו או הבאים עמו במגע, וזאת בין שהסודות ו/או אינפורמציה האמורים הגיעו אליו כתוצאה מהתקשרותו עם המזמין עפ"י הסכם זה ובין שהגיעו לידיעתו בכל אופן שהוא.  

12. ניגוד עניינים:
12.1 הקבלן מצהיר כי אין הוא יודע על כל מניעה חוקית שהיא, שיש בה כדי להפריע למתן השירותים ע"פ הסכם זה.
12.2 הקבלן מצהיר כי אין הוא קשור ו/או מעורב, באופן ישיר או עקיף בכל עניין אחר שיש בו חשש לניגוד עניינים ביחס להתחייבויותיו מכוח ההסכם שנחתם עם המזמין.
12.3 הקבלן מתחייב להימנע במשך כל תקופת ההסכם עם המזמין מלקחת חלק ו/או להיות מעורב בכל עסקה ו/או עניין אחר שיש בו ו/או העלול ליצור מצב של ניגוד עניינים עם ההסכם עם המזמין.
12.4 הקבלן מתחייב להביא לידיעת המזמין או מי מטעמו כל מידע העשוי להיות רלבנטי לקביעת המזמין, אם קיים ניגוד או חשש לניגוד עניינים אצלו. מבלי לגרוע מכלליות האמור, על הקבלן להודיע למזמין על הצעה שהוצעה לו ואשר יש בה משום חשש לניגוד עניינים כאמור. הקבלן יקבל על עצמו ביצוע אותה עבודה רק אם המזמין יאשר, מראש ובכתב, כי אין לו התנגדות לכך.
12.5 המזמין מבהיר בזאת כי מבלי לגרוע מכלליות האמור, סוגיית ניגוד העניינים ככל שתעלה בכל שלב, תבחן על ידי הלשכה המשפטית בשירות בתי הסוהר. 
12.6 המזמין מבהיר בזאת כי ועדת המכרזים רשאית, בהתאם לשיקול דעתה, להביא הסכם זה לסיומו, בכל עת, ככל וימצא כי הקבלן מקושר בעסקה ו/או עניין אחר שיש בו מצב של ניגוד עניינים עם ההסכם עם המזמין, והקבלן לא הודיע על כך בהתאם להסכם זה. סעיף זה ייחשב כהפרה יסודית של תנאי ההתקשרות והמזמין יהיה רשאי להזמין ולבצע את העבודה באמצעות קבלן אחר ולחייב את הקבלן בכל העלויות הכרוכות בכך ו/או יהיה המזמין רשאי לבטל את ההסכם מבלי לפגוע בזכותו לפיצוי בגין ההפרה וכל תרופה אחרת שתעמוד לזכותו.

12.7 המזמין יהיה רשאי לנכות את סכומי הקנסות האמורים לעיל, מכל סכום שיגיע לקבלן, בכל עניין שהוא. וכן יהיה רשאי לגבותו מהקבלן בכל דרך אחרת.
13. היעדר יחסי עובד-מעביד:

13.1 מוסכם ומוצהר בזאת, למען הסר ספק, כי אין בהסכם זה או בתניה מתניותיו כדי ליצור בין הקבלן ו/או מי מעובדיו לבין המזמין יחסי עובד-מעביד וכי כל העובדים שיעסיק הקבלן לצורך ביצוע התחייבויותיו לפי הסכם זה יהיו וייחשבו כעובדי הקבלן בלבד.

13.2 כל ההוצאות הנובעות ממתן השירות, לרבות, אך מבלי לפגוע בכלליות האמור, רכישת ציוד, הובלה, ביטוח, תשלום לעובדי הקבלן (לרבות, אך מבלי לגרוע מכלליות האמור, שכר עבודה (דיני עבודה), מס הכנסה, ביטוח לאומי, תשלומים סוציאליים וכל מס או היטל או תשלום חובה אחר לרבות, כל נזק וכל דין אחר, יחולו על הקבלן בלבד, ישולמו על ידו והמזמין לא יהיה אחראי לתשלום בכל צורה שהיא.

13.3 מוסכם ומוצהר בזאת למען הסר ספק, כי אין בהסכם זה או בתניה מתניותיו כדי ליצור בין המזמין לבין הקבלן או מי מעובדיו כל יחסי שליחות ו/או שותפות והקבלן מצהיר בזאת כי לא יציג עצמו בכל צורה שהיא כנציגו ו/או שליחו של המזמין וכן לא יתחייב בשמו.

13.4 הקבלן לבדו אחראי לכל נזק שיגרם על ידו או בגין רכושו ונכסיו ועל ידי המועסקים על ידו למטרות הסכם זה. 
13.5 על הקבלן ליידע ולהצהיר על כך עם תחילת ההתקשרות, כי ידוע לכל העובדים והמועסקים על ידו, כי הם מועסקים במסגרת הארגונית של נותן השירות - הקבלן ולא של  שב"ס - מזמין או כל גוף אחר.
13.6 הקבלן ישפה את המזמין בתוך 10 (עשרה) ימים, מיום דרישתו הראשונה שלו לכך, בכל עת ללא הגבלה בסכום בגין כל דרישה ו/או תביעה ו/או על כל הוצאה, תשלום ו/או נזק שיגרמו למזמין עקב טענה לקיומם של יחסי עובד מעביד בין המזמין לבין מי מעובדי הקבלן ו/או מי מטעמו, אשר העמיד הקבלן לביצוע השירותים ו/או הנובעים מקביעה בדבר קיום של יחסים כאמור בין המזמין לבין מי מהעובדים האמורים ו/או הקשורים בקביעה כאמור ו/או שעילתם ביחסי עובד מעביד בקשר לעובדים הנ"ל, ובכלל זה ישפה הקבלן את המזמין על כל ההוצאות המשפטיות שיוציא המזמין בכדי להתגונן בפני תביעה בה יטען טענה כאמור, דומה או קשורה ישירות או בעקיפין.   
13.7 הקבלן מתחייב להבטיח תנאי בטיחות ולציית להוראות הביטחון לשמירת בריאות העובדים ורווחתם, כדרוש עפ"י כל דין.
14. כוח אדם, תעריפים ויחסי עבודה
14.1 הקבלן יעסיק נותני שירות אשר הנם גם דוברי שפות ערבית, רוסית, בנוסף לעובדים דוברי העברית. מומלץ שהקבלן יעסיק גם דובר השפה האמהרית בהתאם לצרכים. בכל מחוז יועסק לפחות עובד אחד דובר ערבית ודובר אחד לפחות הדובר רוסית. במידה ולא יאותרו עובדים הדוברים בשפות אלו עד ל-3 חודשים, יתחייב המציע לרכוש שירותי תרגום מקצועיים למפגשים הנדרשים.

14.2 כל מי שיעסוק במתן השירותים יהיה ללא רישום  פלילי. העובדים הסוציאליים יעברו בדיקת ביטחון שדה באמצעות ענף ביטחון מידע של שב"ס והעסקתם תהיה בכפוף לאישור הענף.

14.3 העו"ס המלווה יהיה אזרח ישראלי, בעל שליטה בעברית (דיבור, כתיבה, קריאה), בעל יכולת התנסחות בכתב. בחינות/ראיון התאמה ייערכו ע"י רכז התכנית מטעם המציע ובאישור רכז הפיקוח הארצי מטעם שב"ס. 

14.4 גיל העו"ס המלווה לא יעבור את גיל הפרישה – 67.

14.5 בצוות העו"סים המלווים יינתן יתרון לעו"סים בעלי מינימום שנת ניסיון מעשי ואשר בהכשרתם ביצעו עבודה מעשית באחד מהתחומים הבאים - טיפול בהתמכרויות/ טיפול בעברייני מין/ טיפול בנפגעי אלימות במשפחה/ תקון/נוער/משפחה.

14.6 המזמין יוכל לקבל נתונים אודות העו"סים, שיועסקו ועמידתם בדרישות המפרט.

14.7 רכז התוכנית יהיה בעל תואר שני בעבודה סוציאלית, בעל 10 שנות ניסיון לפחות בתחום העבודה הסוציאלית, מתוכן 3 שנים לפחות בניהול והדרכת צוות , בעל הכשרה בניהול צוות סוציאלי.

14.8 הקבלן יספק לעו"סים המלווים נגישים מחשבים ניידים וטלפונים ניידים.

14.9 על העו"סים המלווים להיות בעלי רכב הצמוד לצורכי עבודתם במסגרת הליווי .

14.10 על הקבלן לקלוט את העובדים הנדרשים ולבצע פעולות ניהול שוטף של כוח האדם עד סיום העסקת העובד).
14.11 העובדים יקבלו את שכרם מהקבלן, (כאמור בסעיף המפרט היעדר יחסי עובד מעביד לעיל).   

14.12 הקבלן יבטיח את התנאים הסוציאליים של כל מי שמועסק על ידו במתן השירותים. 

14.13 הקבלן ידאג על חשבונו, לביטוחי אחריות מקצועית לעו"סים המלווים.
14.14 הקבלן יידרש להעסיק נותני שירות מקצועיים בעלי הכשרה כנדרש לצורך מתן השירותים. 

14.15 הקבלן יעסיק עו"סים כשירים, הרשומים בפנקס העו"סים על פי חוק העובדים הסוציאליים, תשנ"ו - 1996, ללא עבר פלילי, בהתאם לתנאי ההעסקה בשירות המדינה (לעניין המרשם הפלילי).

14.16 הקבלן יעסיק מדריכי עו"סים, אשר עסקו בהדרכת עו"סים. 

14.17 הקבלן ימנה "מרכז תוכנית", אשר יהיה בקשר מטעם הקבלן, שיעמוד בקשר עם קצין הפיקוח הארצי בשב"ס, עם מפקחים בשירותי המבחן לנוער ולמבוגרים במשרד הרווחה ועם קציני המבחן.  

14.18 הקבלן יצרף תעודות השכלה והמלצות בכתב ממקומות העבודה הקודמים ומגופי ההכשרה הקודמים, הן עבור כל אחד מהעו"סים המלווים והן עבור כל אחד ממדריכי העו"סים המלווים. 

14.19 ככלל, יועסק עו"ס מלווה בהיקף שלא יפחת מ- 50% משרה. באזורים בהם יהיה צורך בהיקף משרה נמוך יותר ו/או בנסיבות מיוחדות, יהיה רשאי המזמין לאשר העסקה בהיקף נמוך יותר.
15. אחריות לנזקים ושיפוי:

15.1 הקבלן מתחייב לנקוט באמצעי זהירות הנחוצים כדי למנוע אובדן ו/או נזק לגופו ולרכושו של כל אדם, על פי הוראות הסכם זה.
15.2 הקבלן מתחייב בזאת לבצע את התחייבויותיו בהתאם להסכם זה, תוך נקיטת כל האמצעים הדרושים למניעת כל נזק למתקנים ולמבנים בבית הסוהר וללא הפרעה למהלך העבודה והפעילות התקינה בבית הסוהר.

15.3 מוסכם בזאת כי על הקבלן בלבד תחול האחריות המלאה, הבלעדית והמוחלטת על פי דין בכל מקרה של פגיעה, פציעה, נכות, מוות, נזק או הפסד שיקרו או שייגרמו למזמין ו/או לעובדיו של המזמין ו/או למי מעובדיו של המזמין ו/או לצד ג' כלשהוא על ידי הקבלן ו/או מי מטעמו תוך כדי ביצוע או אי ביצוע התחייבויותיו של הקבלן עפ"י הסכם זה והקבלן מתחייב לנקוט בכל האמצעים למניעת אובדן או נזק כאמור.

15.4 הקבלן מתחייב בזה לתקן בהקדם האפשרי ועל חשבונו בלבד כל פגם ו/או נזק ו/או ליקוי שייגרמו בבית הסוהר ו/או בסביבותיו כמפורט לעיל בהתאם להוראות המזמין ולשאת בכל ההוצאות הישירות והעקיפות שייגרמו כתוצאה מהפגם למהלך העבודה והפעילות התקינה בבית הסוהר.

15.5 הקבלן ישפה את המזמין בגין כל קנס ו/או הוצאה ו/או בגין כל חיוב ו/או דרישה ו/או תביעה בהן יחויבו בקשר עם ו/או כתוצאה מביצוע התחייבויותיו של הקבלן לפי הסכם זה ו/או אי ביצוען ו/או ביצוען החלקי ו/או הלקוי, לרבות הוצאות משפט ושכ"ט עו"ד בהם וזאת לאלתר, לדרישתו הראשונה של המזמין.
15.6 בכפוף לאמור לעיל, ומבלי לגרוע מהמפורט לעיל, המזמין יהא רשאי לקזז מהתמורה המשתלמת לקבלן לפי הסכם זה את סכומי השיפוי האמורים בסעיף זה, לרבות סכומי השיפוי המגיעים למזמין. 
15.7 כמו כן, בכל מקרה בו לא יבצע הקבלן את חובתו המוטלת עליו, המזמין רשאי לבצעה ו/או לשלמה ולחייב את הקבלן בכל העלויות בדרך של קיזוז ו/או מימוש הערבות ו/או בכל דרך אחרת.

15.8 הקבלן ייתן אפשרות פעולה נאותה לפי הוראת המזמין, לכל קבלן אחר המועסק ע"י המזמין וכן לעובדיו הן במקום ביצוע העבודה והן בסביבותיו וכן ישתף ויתאם פעולה אתם.

15.9 הקבלן מתחייב למלא ולשמור אחר הוראות הבטיחות מכל סוג שהוא החלות עקב מתן השירות לפי הסכם זה וכן על הוראות כל דין ונוהג החלות על מתן השירות וביצועו.

15.10 הבאת הסכם זה לידי סיום לא יהיה בה כדי לגרוע מאחריות הקבלן לפי הסכם זה, למעט אחריות לעניין מתן השירות.
16. ערבות הקבלן:

16.1 להבטחת ביצוע התחייבויותיו לפי הסכם זה במלואן, מוסר הקבלן למזמין מיד עם חתימת הסכם זה ערבות בנקאית בלתי מותנית,בסך של - ________ ₪  (להלן: "הערבות").

16.2 הערבות תישאר בתקפה עד לשלושה חודשים לאחר תום תקופת השירות.
16.3 המזמין יהיה זכאי לממש את הערבות כולה או חלקה בכל מקרה בו לא יעמוד הקבלן בהתחייבויותיו כלפי המזמין על פי הסכם זה או על פי דין, וזאת בהודעה של 14 יום מראש. אין באמור בסעיף קטן זה כדי לפגוע בזכותו של המזמין לכל סעד ותרופה נוספים שיעמדו לזכותו בגין הפרת תנאי הסכם זה ע"י הקבלן. ובמקרה כזה, יהא המזמין זכאי ורשאי לגבות את כל ההוצאות מכל מין וסוג שהוא ואת כל העלויות בהן ישא בקשר עם מימוש הערבות, לרבות שכר טרחת עו"ד.
16.4 חולטה הערבות או חלקה, כאמור לעיל, יהיה על הקבלן להפקיד ערבות נוספת עד גבול הערבות המוסכמת כך שבכל עת עד תום תקופת אחריות הקבלן על פי הסכם זה, יהיה בידי המזמין ערבות בגובה הסכום האמור.
17. ביטוח
17.1 הקבלן מתחייב לקיים ולבצע את הביטוחים המפורטים לטובתו ולטובת מדינת ישראל שירות בתי הסוהר ולהציג לשירות בתי הסוהר את הביטוחים הכוללים את כל הכיסויים והתנאים הנדרשים כאשר גבולות האחריות לא יפחתו מהמצויין במסמך דרישות הביטוח ובאישור עריכת ביטוחים חתום ע"י המבטח, המצורף להסכם זה ומהווה חלק בלתי נפרד ממנו. 
17.2 הקבלן מתחייב להמציא אישור עריכת הביטוח תוך 7 ימי עבודה מקבלת הודעה על זכייתו. בכל מקרה של אי התאמה בין האמור בהעתקי הביטוחים לבין האמור בהסכם זה, מתחייב הקבלן לדרישת המזמין לגרום לשינוי הביטוחים על מנת להתאימם להוראות ההסכם. מוסכם בזה במפורש, כי אין בעריכת הביטוחים האמורים, בהמצאתם ו/או בשינויים כדי להוות אישור בדבר התאמתם, ולא תטיל כל אחריות כלשהי על המזמין ולא תצמצם את אחריותו של הקבלן על פי הסכם זה או על פי כל דין.    
18. העסקת קבלני משנה ע"י הקבלן:
18.1 הקבלן אינו רשאי להעביר את זכויותיו ו/או התחייבויותיו ע"פ התקשרות זו/הסכם זה, בין כולו ובין חלקו, בין באופן קבוע או בין באופן זמני ובכלל זה לצורך העסקת קבלני משנה, אלא לאחר קבלת אישור בכתב ומראש מגורמי המזמין.

18.2 המזמין אינו מתחייב להסכים להעסקת קבלני משנה. בכל מקרה של העסקת קבלן משנה לאחר קבלת האישור בכתב , לא יגרע הדבר מאחריותו הכוללת של הקבלן ומהתחייבויותיו עפ"י חוזה/מכרז זה.
19. הסבת ההסכם:
מוסכם בזאת כי אין הקבלן רשאי להסב לאחר כלשהו או לקבלני משנה את זכויותיו ו/או חובותיו לפי הסכם זה כולן או מקצתן, בדרך של מיזוג או בכל דרך אחרת, אלא אם כן קיבל את אישור המזמין לכך מראש ובכתב.
20. ביטול ההסכם:
20.1 בכל מקרה שהקבלן הפר או לא קיים התחייבות כלשהיא על פי הסכם זה ולא תוקנה ההפרה בתוך 10 ימים מיום שהודע לו על כך בהתראה בכתב, יהיה המזמין רשאי לבטל את ההסכם מבלי לפגוע בזכותו לפיצוי בגין הפרה וכל תרופה אחרת שתעמוד לזכותו.
20.2 על הקבלן להעביר נסח חברה/שותפות עדכני בו מצויין שלקבלן אין חובות אגרה שנתית וכן שהקבלן אינו מפר חוק או שהוא בהתראה לפני רישום כחברה מפירת חוק. אי קבלת נסח כאמור תוך 30 ימים ממועד הדרישה, יהווה עילה להפסקת ההתקשרות.

20.3 מבלי לפגוע בכלליות האמור לעיל, יהיה המזמין רשאי להפסיק את ההתקשרות  ו/או לבטל את ההסכם ללא צורך בהודעה מוקדמת לקבלן בהתרחש כל אחד מהמקרים הבאים:
20.3.1 הקבלן הפר אחת או יותר מהתחיבויותיו האמורות בחוזה זה ולא תיקן את ההפרה אחרי שהוזהר על ידי המזמין תוך הזמן שנקבע בהתראה.
20.3.2 פקעה אחת או יותר מפוליסות הביטוח בהן מחוייב הקבלן בהתאם להסכם זה, או שאחת או יותר מפוליסות הביטוח אינו עונה על דרישות הסכם זה.
20.3.3 אם הקבלן נכנס להליכי פירוק או הסדר נושים או הוצא צו כונס נכסים נגדו, או הוטל עיקול על נכסיו ואלו לא בוטלו תוך 21 יום.
20.3.4 אם הקבלן הפסיק לנהל את עסקיו לתקופה העולה על 7 ימים.
20.3.5 אם הקבלן יסב את ההסכם כולו או מקצתו לאחר, ללא אישור מוקדם של שב"ס.
20.3.6 כשיש בידי שב"ס הוכחות לשביעות רצונו של היועץ המשפטי של שב"ס, שהקבלן או אדם אחר בשמו או מטעמו נתן או הציע לאדם אחר כלשהוא שוחד, מענק או טובת הנאה כלשהיא בקשר לניהול המכרז , חתימת הסכם זה או ביצועו.
21. קיזוז:

21.1 המזמין יהיה רשאי בהודעה של 10 ימים מראש, לקזז כנגד כל סכום שיגיע לו, על פי הסכם זה כל חוב, בין קצוב ובין שאינו קצוב מכל סכום שעליו לשלם לקבלן בין על פי הסכם זה ובין מכוח כל עניין אחר, הכול עפ"י דין.
21.2 שום איחור בשימוש זכויות ו/או אי שימוש בהן לא ייחשבו כויתור ושום ויתור ו/או שינוי של אחד או יותר מהוראות הסכם זה לא יהיו בתוקף, אלא אם נעשו בכתב ובחתימת שני הצדדים.
22. תרופות:
22.1 על הפרת הסכם זה יחולו הוראות חוק החוזים (תרופות בשל הפרת חוזה) התשל"א  - 1971.
22.2 בכל מקרה של הפרה יסודית של ההסכם, יהא המזמין זכאי לבטל את ההסכם לאלתר, וזאת מבלי לגרוע מזכותו של המזמין לדרוש פיצוי וכן לסיים את ההסכם על פי הוראות הסכם זה. 

23. כתובות והודעות:

23.1 כתובות הצדדים הנן כמבוא להסכם. 
23.2 הודעות הצדדים תעשינה בכתב בדואר רשום, בפקסימליה או תמסר ביד.
הודעה שנשלחה בדואר רשום מבוילת כנדרש תחשב כי הגיעה לנמען תוך 3 ימים – 72 שעות, מיום המסירה בבית הדואר. 
הודעה שנמסרה באמצעות הפקסימיליה תחשב כי הגיעה לנמען עם קבלת אישור טלפוני על קבלתה אצל הנמען. האישור הטלפוני יכלול פרטים על שעת קבלת הפקס ופרטי מקבל הפקס.
הודעה שנמסרה ביד תיחשב כי הגיעה לנמען ביום המסירה בפועל.    
                                        ולראייה באו הצדדים על החתום :
___________________        ___
__________________
הקבלן
    המזמין
[הקלד טקסט]
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